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LEIN° 1.115 DE 27 DE OUTUBRO DE 2005.

Dispde sobre o atendimento ao usudrio
“de Servicos em estaverccnneind pantanv
no Municfpio.

A Camara Municipal de Rio Paranaiba, Estado de Minas Gerais por seus
representantes legais Decretou, ¢ eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte lei.

Art. 1° - Esta Lei estabelece normas a serem observadas pelos
estabelecimentos bancérios instalados no Municipio no atendimento ao usuario.

Art. 2° - Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no Municipio,
obrigados a atender cada usudrio no prazo maximo de 15 (quinze) minutos,
contados a partir do momento em que ele tenha entrado na fila de atendimento.

‘Parigrafyu ~iifov — Para ‘COMProvagio 4o Hempo 6o “S3jer , .
apresentara o bilhete da senha de atendimento, em que constardo, impressos
mecanicamente o horério de recebimento da senha ¢ o horario de atendimento.

Art. 3° - Cabe ao estabelecimento bancario implantar, no prazo de sessenta
dias, os procedimentos para 0 cumprimento do disposto no art. 1° desta Lei.

Art. 4° - As agéncias bancérias irstaladas-no-Municipio-devem possuir; em
suas dependéncias, sanitarios e bebedouros para uso dos clientes, bem como local
reservado para aguardar atendimento especifico para idosos, gestantes ¢ deficientes
fisicos.

& 1° Os banheiros deverdo ser duplos, com locais destinados aos sexos b
feminino e masculino.

& 2° Aos portadores de necessidades especiais e pessoas com deficiéncia, S\
sera garantido acesso livre de obstaculos arquitet6nicos. %
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Art. _5° - As agéncias ja existentes no Municipio tem prazo de noventa dias,
apds a publicaglio para se adaptarem ao disposto no art. 4° desta lei.

Art. 6° - O descumprimento do disposto nesta lei sujeita o estabelecimento
infrator as seguintes penalidades:

I- adverténcias escrita;

Art. 7° - As denuincias de descumprimento desta Lei serdo feitas aos 6rgdos
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Art. 8° - Novas agéncias somente poderdo se instalar no Municipio, apos
atenderem aos requisitos desta lei.

Art. 9° - A presente lei sera regulamentada pelo Poder Executivo, no que
couber, no prazo de trinta dias.

Art. 10° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.
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